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Pravidla oznamovani porusSeni predpisu(whistleblowing)

Spoleénosti Agentura Krystof s.r.o. se sidlem Jesenicka 3071/1d, Sumperk 787 01, Ceska
republika, ICO: 27847268, zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znatkou C 43353
vedena u Krajského soudu v Ostravé dne 27. kvétna 2008 (dale jen ,,spolecnost™) timto
v souladu s § 48 odst. 1. pism. e) a odst. 3. zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, ve znéni pozd¢jsich predpisti, vydava tato pravidla chranéného ozndmeni poruSeni
predpist (dale jen ,,pravidla®).

1. Uvodni ustanoveni

Zamérem je zavést ve spolecnosti u¢inny mechanismus, ktery umozni oznamovat poruSeni
nebo hrozici poruseni vyse zminéného zdkona jakoz i jinych pravnich ptedpist, které se
dotykaji pfedmétu podnikani spolecnosti (zdkon o podnikdni na kapitdlovém trhu, zdkon o
doplitkovém penzijnim spoteni), a/nebo internich pfedpisit spolecnosti, a to prostiednictvim
zvlastnich a nezavislych komunikacénich kanalii za timto Gcelem ztizenych.

Oznameni poruseni nebo hroziciho poruSeni piedpisi je stidle vice uzndvany ndstroj pro
prevenci a odhalovani protipravniho jedndni, véetné korupce a podvodi, jehoz smyslem je
ptispivat k v€asnému odhalovéani tohoto jednani a pfedchazeni s nim spojenym negativnim
disledkiim. Je proto v zdjmu vSech zlicastnénych stran pusobicich ve spolecnosti ¢i s ni
spolupracujicich, aby tato poruseni nebo hrozici poruSeni byla ozndmena tak, aby mohla byt
nalezité proSetiena.

Statutarni organ spolecnosti nejméné jednou rocné posoudi a prezkouma tato pravidla a
postupy jimi zavedené, a v piipad¢ zjiSténych nedostatkl piijme nebo zajisti ptijeti veSkerych
vhodnych opatfeni k naprave.

Pro podéni podnétu k provéfeni poruSeni prepisi je urCena e-mailovd adresa
info@agenturakrystof.cz a telefonni ¢islo 608 33 11 00.

2. Predmét a ucel pravidel

Tato pravidla stanovi, jak ma oznamovatel postupovat pfi ozndmeni jakéhokoliv zjisténého
poruseni nebo hroziciho poruseni (v€etné podezieni na poruseni) zékond, vyhlasek ¢i jinych
pravnich predpist tykajicich se ¢innosti spolecnosti, v€etné ptimo pouzitelnych predpist
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Evropské unie, nebo na poruseni ¢i hrozici poruseni (véetné podezieni na poruSeni) internich
predpist, zasad ¢i jinych postupd ve spolecnosti a jejich provadeni.

Utelem t&chto pravidel je vytvofit ve spole¢nosti vhodné prostiedi pro pracovniky, &leny
organt ¢i jiné zucastnéné strany k oznameni poruseni ¢i hrozicich poruSeni pravnich piedpist
a internich pravidel spole¢nosti a takova jednani podpofit, aby byl ve spolecnosti zajiStén
ucinny mechanismus pro splnéni tohoto ucelu a aby dotené osoby nemély zaddné obavy
z jakéhokoliv zastraSovani, pronasledovani, diskriminace ¢i jiné formy znevyhodnéni.

Jednotlivé blizsi ucely jsou:

* Vymezit rozsah pouzitelnosti téchto pravidel a vymezit, co méa byt oznameno a kdo
muze Cinit pfislusnd oznameni.

*  Vymezit postupy pro oznameni poruseni nebo hroziciho poruseni a postupy pro
vyhodnocovani takovych ozndmeni.

* Zajistit ochranu osob, které poruSeni nebo hrozici poruseni dle téchto pravidel ozndmi.

*  Vymezit postupy pro ochranu osobnich udajii osoby, kterd poruseni nebo hrozici
poruSeni oznami, jakoz i osoby, ktera je udajné odpovédna za poruSeni nebo hrozici
porusenti.

3. Rozsah pouZzitelnosti

Tato pravidla, véetné ustanoveni tykajicich se ochrany osob a jejich osobnich udaj, se uplatni
na vSechna piislusnd ozndmeni pracovnikll spole¢nosti, v¢éetné byvalych pracovniki, ¢lenti
organt spolecnosti, ¢i jinych zacastnénych stran. To se miZze tykat napiiklad obchodnich
partnerti spolecnosti, jejich zakazniki nebo obchodnich zastupci ¢i jinych osob samostatné
vydélecné Cinnych, které se spolecnosti spolupracuji (vSechny takové osoby dale jen
,oznamovatelé®).

Tato pravidla se nedotykaji a nemaji vliv na jakakoliv jina prava oznamovatele podle platnych
pravnich predpisii a neméla by byt vykladana tak, Ze je vylucuji. Zamérem téchto pravidel
neni ani vyloudit moZnost oznamovatele obratit se piimo na dozorové organt, véetné Ceské
narodni banky, pokud jde o pfipadné poruseni nebo podezieni na protipravni jednéni.

4. Vymezeni oznamovacich pripadu

Oznamovatelé se timto vyzyvaji, aby interné oznamovali a informovali o jakémkoli poruseni
nebo hrozicim poruseni (véetné podezieni na poruseni), ke kterému doslo v minulosti, ke
kterému pravé dochazi nebo u n¢hoz je pravdépodobné, Ze nastane, a tyka se:
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* Jakychkoliv pravnich pfedpisil, zejména zdkont, vyhlasek ¢i ptislusnych evropskych
ptedpisii, majicich dopad na ¢innosti vykonavané spolecnosti.

* Vnittnich ptedpisii spolecnosti, véetn€, nikoliv vSak vyluéné (pravidel pro nakladani
s osobnimi udaji, pravidel pro fizeni stfetu zajmu, pravidel vnitini kontroly).

* Bezprostfedniho ohrozeni bezpecnosti osob nebo ohrozeni fadného fungovani
spolecnosti v disledku nespravného zptisobu vykonu svétené ¢innosti (¢i necinnosti).

Pokud jde o situace, kdy bude u¢inéno oznameni, které¢ se bude tykat hroziciho poruseni,
véetné podezieni na mozné poruseni, mélo by se vzdy jednat jen o pfipady, které 1ze fadné
zdiivodnit. To neznamend, ze by takové poruSeni nebo hrozici poruSeni muselo byt
prokazovano oznamovatelem. Staci, pokud bude oznamovatel schopen tadné odivodnit, na
zaklad¢ jakych informaci dospél k tomu, Ze se jedna o situaci, kterou je nutné oznamit.

Oznameni neni ureno k pokladani dotazl ¢i podnétid na piislusné odpovédné osoby, ani
k podédvani stiznosti na postup osob, jehoz disledkem bude vyhradné vedeni
soukromopravniho sporu s dotéenou osobou bez jakékoliv ti¢asti spolecnosti.

5. Postupy pro oznameni

Oznamovatelé se timto vyzyvaji, aby piipad poruSeni nebo hroziciho poruseni ozndmili vzdy
neprodlené poté, co ziskaji jakékoliv informace o skutecnosti, ktera by méla byt ozndmena
v souladu s témito pravidly. Takové pfipady lze ozndmit prostiednictvim komunikacnich
kanalt. Elektronicky na adresu info@agenturakrystof.cz nebo pisemné na adresu Jesenicka
3071/1d, Sumperk 787 01, Ceska republika.

Chrénéna oznameni by méla vzdy poskytovat dostatek informaci, aby mohla byt ze strany
spolecnosti fadné proSetfena. Chranéné oznameni by mélo vzdy obsahovat alespont skutkovy
popis oznamované situace a zdivodnéni, v ¢em je spatfovano udajné poruseni ¢i hrozici
poruseni. Ozndmeni, ktera budou neuplnd z divodu nedostatku skutkovych informaci nebo
kterd budou nesrozumitelna, nebudou dale proSetiovana ve smyslu téchto pravidel. To neplati,
pokud se takovy nedostatek podafi odstranit.

Oznameni mohou byt anonymni. Jelikoz ale pro posouzeni obsahu ozndmeni miize vzniknout
potieba oznamovatele kontaktovat se zadosti o jeho doplnéni ¢i bliz§itho objasnéni jim
uvedenych informaci, je samozfejmé mozné v ozndmeni uvést téz kontaktni udaje
oznamovatele (oznamovatel bude kontaktovan jen za predpokladu, Zze takovy postup
nepovede k ohroZeni zdjmu na ochran¢ totoznosti oznamovatele nebo k ohrozeni ochrany jeho
osobnich udaju).

K oznameni je mozné pfilozit téZ podkladové materidly a dikazy.
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6. Postupy pro vyhodnocovani oznameni

Spolecnost potvrzuje pfijeti pisemného chranéného ozndmeni na elektronickou nebo postovni
adresu, kterou oznamovatel uvedl, pokud nepozadal o jiny zpiisob potvrzeni. Takto nicméné
spolecnost nepostupuje, pokud by timto postupem mélo dojit k ohrozeni z4jmu na ochrané
totoznosti oznamovatele nebo by tim mohlo dojit k ohrozeni ochrany jeho osobnich tdajt.

Budou-li spole¢nosti zndmy totoznost a kontaktni udaje oznamovatele, bude oznamovatel o
prosetieni jeho oznameni a o pfijeti ptisluSnych kroki pisemné informovan v piiméfené lhité
od doruceni jeho oznameni spolecnosti, a to s ohledem na obsah a zavaznost takového
oznameni. V piipad¢, ze bude takova lhiita delsi nez 3 mésice, budou oznamovateli ozndmeny
téz ditvody takového prodleni s prosetfovanim.

Pii proSetfovani ozndmenych piipadli poruSeni ¢i hrozicitho poruseni, bude spole¢nost
postupovat s nejvyssi moznou divérnosti a zachovavat ochranu oznamovatele a jeho osobnich
udaji (blize viz nasledujici Clanky). S obsahem oznameni se bude nakladat davérnym
zptisobem, bude-li to mozné sohledem na obsah a okolnosti oznamovaného ptipadu
(naptiklad v pfipad¢ oznameni o bezprostiednim ohrozeni bezpecnosti osob budou
podniknuty piislusné kroky, aby byla jejich bezpec¢nost zajiSténa).

7. Ochrana oznamovatele

Totoznost oznamovatele bude za vSech okolnosti uchovavana v ptisné diveérnosti. Spole¢nost
se zavazuje chranit oznamovatele a s ohledem na okolnosti pfipadu téZ totoZznost oznamené
osoby. Spolecnost proto uplatituje vnitini postupy na ochranu oznamovatele (i oznamené
osoby), pokud se jedna o pracovnika spolecnosti ¢i jiné osoby v obdobném postaveni, alespoil
pted zastraSovanim, odplatou, pronasledovanim, diskriminaci, nespravedlivym zachdzenim ¢i
jinou formou znevyhodnéni, ke kterym by mohlo dojit v disledku ozndmeného poruSeni nebo
v souvislosti s nim.

Pokud se oznamovatel sam (nebo spolu s jinymi) dopustil urcitého poruseni, muize se
rozhodnout, ze bude anonymni, nebo dé svoleni ke zvetejnéni své totoznosti.

Oznameni poruSeni nepiedstavuje poruseni zadného omezeni tykajiciho se zpfistupiiovani
informaci, které vyplyva ze smlouvy nebo pravniho pfedpisu, a oznamovateli v souvislosti
se zpfistupnénim informaci nevznikd zadna odpovédnost jakéhokoli druhu.

Spolecnost se zavazuje nepodniknout Zadné odvetné opatfeni proti jakékoliv osobé, ktera
ucini oznadmeni v souladu s témito pravidly. To plati shodné pro piipad, ze takovd osoba
kontaktuje, bude spolupracovat a jinak komunikovat s pfislusnym dohledovym ¢i dozorovym
organem. Osoby, které se budou domnivat, Zze vici nim byla provedena urcitd odvetna
opatfeni za oznameni poruseni ¢i hroziciho poruseni, jsou opravnény kdykoliv kontaktovat
jednatele spolecnosti.
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8. Nakladani s osobnimi udaji

Spolecnost je v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy, predevsim v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané¢ osobnich udaji ¢. 2016/679, rovnéz povinna chranit osobni udaje
oznamovatele. To plati rovnéZ pro osobni udaje ozndmené osoby, kteréd je dajné odpovédna
za poruseni nebo hrozici poruseni.

S osobnimi udaji je nakladano jako s jinymi informacemi divérné povahy. Spolecnost v té
souvislosti informuje a ubezpecuje, ze osobni udaje dotenych osob jsou zpracovavany
vyhradné pro ucely proSetfeni poruseni ¢i hrozicitho poruseni, a to v nezbytném rozsahu.
Pravnim zékladem pro takové zpracovani osobnich Uidaji je opravnény zajem spolec¢nosti na
prosetieni poruSeni nebo hroziciho poruSeni a do urcité miry téz plnéni zdkonné povinnosti
spoleCnosti spocivajici v povinnosti zavést ucinnych mechanismus pro ozndmeni poruSeni
nebo hrozicich poruseni.

V pfipadé¢ predavani osobnich Udaji moznym piijemciim, uplatiiuje spolecnost takové
postupy, aby pfedanim osobnich udaji uvniti spolecnosti nebo pfislusnym dohledovym ¢i
dozorovym organtim nebo jinym osobdm povéienym prosSetiovanim nedoslo k ohrozeni
utajeni identity, tj. aby nedoslo k moznosti identifikace (pfimé ¢i nepfimé) oznamovatele ¢i
oznamen¢ osoby, ledaze je zvetejnéni vyzadovano v souvislosti s dal§im prosetifovanim nebo
naslednym soudnim fizenim anebo oznamovatel poruSeni nebo hroziciho poruseni udéli
spolecnosti ke zvetejnéni svych osobnich tdaji vyslovny souhlas.

Spolecnost uchovava zaznamy, zapisy €i prepisy ozndmeni uc¢inénych osobné v divérném a
zabezpefeném systému, pficemz piistup k udajim z tohoto systému maji pouze piislusné
osoby, kteti jsou povéteni prosetfovanim poruseni nebo hroziciho poruseni. Doba uchovani se
odviji od doby trvani proSetfovani a obvykle neptekroc¢i dobu 1 roku od ukonceni takového
proSetfovani.

V souladu s ptisluSnymi ustanovenimi obecného natizeni o ochrané osobnich udajti informuje
spole¢nost o pravu na piistup k osobnim udajim tykajicim se subjektu udaji, jejich opravu
nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a vznést ndmitku proti zpracovani, jakoz i o
pravu na ptenositelnost tdaji. PrisluSné osoby maji rovnéz pravo obratit se svou stiznosti na
Utad pro ochranu osobnich udaj.



